











Manche Teilnehmer brauchen Unterstutzung bei der Durchfiihrung

der Aufgabe. Vergewissern Sie sich, dass die Begleitperson oder die
Hilfsorganisation Bescheid weif3, damit die Vorhaben der Teilnehmer auch
wirklich umgesetzt werden.

Empfehlungen:

+ Achten Sie darauf, die Teilnehmer bei der Gestaltung der Aktivitat nicht
zu sehr zu beeinflussen. Dennoch muss die Aktivitat zum Gesamtziel des
Projekts passen.

Seien Sie bereit, viel Ihrer eigenen Zeit in den Dialog mit den
L<organisatoren” zu investieren.

Kommentare der Teilnehmer:
»Ich denke, es ist gut gelaufen. Ich war etwas nervds, aber es hat mir gefallen.”
(Stefan, Wiener Arbeitsgruppe)
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,ES hat mir geholfen, Selbstvertrauen zu
gewinnen und mich mehr mit der Gruppe
ZzuU beschaftigen.”

(Sarah, Londoner Arbeitsgruppe)
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10. Kurzaktivitaten

Wir wollten Ihnen auch einige Aktivitadten vorstellen, die schnell und leicht
durchzufihren sind. Bei den meisten geht es darum, sich gegenseitig

und das Museum kennenzulernen. Es ist kein Problem, wenn lhnen nur
wenige oder gar keine Hilfsmittel zur Verfligung stehen. Die Gruppe wird die
Verantwortung tbernehmen und lhnen zeigen, wie Sie die Aktivitdten am
besten umsetzen kénnen.

1. Aktivitaten, um sich gegenseitig kennen zu lernen

Name: Errate mein geheimes Talent

Anleitung: Bitten Sie alle, eine besondere Fahigkeit aufzuschreiben, von der
niemand im Raum weiB. Die Teilnehmer geben ihre Zettel dann an den Leiter
des Workshops weiter, der diese laut vorliest. Jeder versucht, zu erraten,
welches Talent zu welchem Teilnehmer gehort.

Materialien: Papier, Stifte

Ziele: Erraten Sie die Fahigkeiten der anderen und lernen Sie sich
gegenseitig kennen.

Name: Interview

Anleitung: Die Teilnehmer sollen sich paarweise zusammenfinden. Bitten
Sie die Paare, sich drei Minuten Zeit zu nehmen, um sich gegenseitig zu
interviewen. Jeder Interviewer muss 3 interessante Fakten Uber seinen
Partner herausfinden. Bringen Sie alle wieder zusammen und bitten Sie
jeden Teilnehmer, dem Rest der Gruppe die 3 Fakten Uber seinen Partner zu

prasentieren. Achten Sie dabei auf die Zeit, halten Sie die Aktivitat am Laufen.

Ziele: Erraten Sie die Féhigkeiten der anderen und lernen Sie sich
gegenseitig kennen.
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Name: Steh auf! Beweg dich!

Anleitung: Bitten Sie die Teilnehmer darum, sich im Kreis aufzustellen.
Jeder Teilnehmer muss sich mit einer Geste oder Bewegung vorstellen, die
ihn charakterisiert. Der Rest der Gruppe imitiert die Geste anschlieBend.

Ziele: Lerne die Namen der anderen kennen.

Name: Bingo

Anleitung: Jeder Teilnehmer erhélt Stifte und ein Blatt Papier mit einem
Bingo-Raster von 5 x 4 Feldern. Jedes Feld enthélt einen Satz. Nun
sollen die Teilnehmer im Raum umhergehen. Jeder soll mit mdglichst
jedem sprechen, um seinen Bingo-Raster ausflllen zu kénnen. Wenn
einer der im Bingo-Raster aufgefihrten Satze zu der Person passt,

die der Teilnehmer gerade interviewt, dann lasst er die Person in dem
entsprechenden Feld mit ihrem Namen unterschreiben.

Beenden Sie die Aktivitat nach 10 Minuten und besprechen Sie einige der
interessanten Fakten, die die Gruppenteilnehmer Gbereinander entdeckt
haben. Sie kbnnen noch eigene Aussagen hinzufligen, die fiir Ihre Gruppe
passen.

Materialien: Stifte, Bleistifte, Bingo-Raster

Ziele: Sich Namen und Personen merken

2. Lernen Sie die jeweiligen Zugangspraferenzen
kennen

Name: Gebardensprache

Anleitung: Bitten Sie die Signer, zu erklaren, wie die Gebéardensprache
funktioniert. Bitte beachten Sie, dass Menschen mit Sehbehinderung eine
detaillierte Beschreibung benétigen. Laden Sie die Dolmetscher ein, den
Teilnehmern einige Zeichen beizubringen.

Materialien: Papier, Stifte

Ziele: Ein Verstandnis fur die Gebardensprache entwickeln.
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Name: Ohne Worter

Anleitung: Schreiben Sie auf ein Blatt Papier einen einfachen Satz, z.B.: ,Die

Katze saB auf einem heiBen Blechdach.”

Zeigen Sie diesen Satz einem Teilnehmer. Der Teilnehmer muss den Satz
dem Rest der Gruppe mitteilen, ohne zu schreiben, zu sprechen oder
Buchstaben des Alphabets zu verwenden.

Diskutieren:

War es schwierig, mit dieser Methode zu kommunizieren? Was hétte

geholfen? Wie kdnnen wir mit jemandem kommunizieren, der nicht antworten

kann? Wie kénnen wir solchen Personen helfen, zu kommunizieren?

Wenn Sie mehr Teilnehmern die Méglichkeit geben méchten, diese Aktivitat
auszuprobieren, sind hier einige Vorschlage:

* Ich fuhle mich komisch.

+ Ich will eine Cola.

+ Ich habe meine Hausaufgaben verloren.

* Meine Eltern lassen sich scheiden.

*  Mein FuB tut weh.

+ Ich will zum Mittagessen einen Hamburger.
+ Ich bin allergisch gegen Erdbeeren.

+ Ich hasse Ketchup.

Materialien: Stiick Papier

Ziele: Die Herausforderung verstehen, sich nicht auf das gesprochene Wort
verlassen zu kdénnen.

Name: Ohne Gerausche
Anleitung:

+ Zeigen Sie den Teilnehmern, wie man Ohrstdpsel in die Ohren
steckt.

+ Schalten Sie das ,wei3e Rauschen” an: Ein Fernseher ohne Empfang,
ein Radio das nur Rauschen erzeugt, oder ein Ventilator auf héchster
Stufe.
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+ Lesen Sie nun einen langen Zeitungsartikel oder eine Textpassage
vor. Lesen Sie schnell, mit einer leisen Stimme, murmeln Sie monoton,
fugen Sie Worte sinnlos zusammen und machen Sie mitten drinnen
Pausen.

« Stellen Sie den Teilnehmern 5 Fragen tber den Inhalt dessen, was Sie
gelesen haben. Sprechen Sie schnell weiter.

+ Entfernen Sie die Ohrstdpsel, drehen Sie das Rauschen aus und
besprechen Sie (mit einer normalen Stimme), wie es den Teilnehmern
ergangen ist, als sie Sie nicht deutlich héren konnten.

Materialien:
- ein Paar Schaumstoff

+  Ohrstopsel fur jede Person

« ein Radio, Fernseher, Ventilator oder etwas anderes, das Larm machen
kann.

Ziele: Gemeinsam die Erfahrung machen, schlecht zu héren.

Name: Verwirrung

Anleitung: Schreiben Sie eine Reihe von verschiedenen Satzen rickwarts
auf ein Blatt Papier. Geben Sie den Teilnehmern sehr wenig Zeit und

bitten Sie sie, die Satze so zu lesen, dass die Teilnehmer die Satze am
Ende verstehen. Unterbrechen Sie die Teilnehmer, indem Sie sie zur Eile
drangen oder ihnen sagen: ,Das sollte einfach fiir Sie sein.”

Beispiel:

,Eid Suam tsi ni med Suah“ = Die Maus ist in dem Haus

Diskutieren Sie gemeinsam:

Welche Schwierigkeiten gab es bei der Entschliisselung des Satzes? Wie
hat es sich angeflihlt, gesagt zu bekommen, dass man sich beeilen muss?
Was hétte geholfen?

Materialien: Blatt Papier, Bleistifte

Ziele: Die Belastungen verstehen, die Menschen mit Lernschwierigkeiten
oft erleben.
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Name: Ohne Sehvermogen

Anleitung: Bilden Sie Paare und bitten Sie jeweils eine der Personen, die
Augenbinde anzulegen, wéhrend die andere Person sie durch den Raum
fihrt. Nach ein paar Minuten lassen Sie die Rollen tauschen.

Diskutieren:

+ Hat der Fihrende gute Arbeit geleistet?

+  Wie wurde es sich anfuhlen, als blinder Mensch gezogen oder geschoben
zu werden?

+  Was ware hilfreicher, als ,Achtung” zu sagen?
+  Wie fuhlten sich die beiden Freiwilligen?
Materialien:

+ Eine Augenbinde.

* Einen Raum mit mehreren Hindernissen, wie Stihlen, Taschen oder
Kabeln.

+ Lassen Sie die Tur halb getffnet (als zuséatzliche Herausforderung)
Ziele: Menschen erleben, wie sie fuhren kénnen und geflhrt werden.

Name: Verschwommene Linien

Anleitung: Stellen Sie sicher, dass der Projektor unscharf ist, damit

die Worter darauf nicht gelesen werden kénnen, sondern stattdessen

wie verschwommene Linien aussehen. Weisen Sie die Gruppe an, die
Informationen abzuschreiben. Dann stellen Sie Fragen zum Text. Diskutieren
Sie, wie frustrierend es ist, wenn man die Worte nicht klar sehen kann. Was
kann man in der Gruppe machen, um einem sehbehinderten Menschen zu
helfen? Achten Sie darauf, dass die Teilnehmer vor der Hilfeleistung den
betroffenen Menschen fragen, ob Uberhaupt Hilfe bendtigt wird. Einige Leute
arbeiten lieber alleine.

Diskutieren:

+ Hat der Fihrende gute Arbeit geleistet?

+  Wie wurde es sich anfuhlen, als blinder Mensch gezogen oder geschoben
zu werden?

+ Was ware hilfreicher, als “Achtung” zu sagen?
+  Wie fuhlten sich die beiden Freiwilligen?
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Materialien: Projektor mit Prasentation oder Folien

Ziele: Eine Sehbehinderung gemeinsam erleben.

Name: Einbeziehung/Ausgrenzung

Anleitung: Bitten Sie die Teilnehmer, paarweise zu arbeiten. Geben Sie

jeder Person drei Post-Its oder Karten. Geben Sie den Teilnehmern folgende
~oprechen Sie mit Inrem Partner und erzéahlen Sie ihm von einer persdénlichen
Erfahrung, bei der Sie oder ein Familienmitglied sich ausgeschlossen geflhlt
haben. Erklaren Sie, warum Sie ausgeschlossen wurden und wie Sie sich
dabei gefuhlt haben. Notieren Sie zwei oder drei Wérter auf Post-Its oder
Karten, um zu beschreiben, wie Sie sich wéhrend oder nach dem Erlebnis
gefuhlt haben.”

Jede Person sollte dann eine Situation beschreiben, in der sie sich
besonders respektiert geflihlt hat. Die Teilnehmer sollen dann zwei oder drei
Worter auf Post-lts oder Karten notieren, die beschreiben, wie sie sich dabei
gefuhlt haben.

Sagen Sie den Teilnehmern, dass sie zehn Minuten Zeit haben, um ihre
Erfahrungen auszutauschen.

Wenn jeder die Moglichkeit hatte, Uber die eigenen Erfahrungen zu sprechen,
bitten Sie ein oder zwei Freiwillige, ihre Erfahrungen der gesamten Gruppe
mitzuteilen.

Bitten Sie die Menschen, die Worte aufzuzahlen, mit denen sie ihre Geflihle
Uber Ausgrenzung und Inklusion beschrieben haben. Schreiben Sie die
Woérter in zwei Listen auf ein Flipchart oder kleben Sie die Post-Its auf eine
Pinnwand.

Diskutieren Sie im Plenum die langerfristigen Auswirkungen von
Ausgrenzung und Integration. Wenn die Teilnehmer sich beispielsweise
ausgeschlossen fuhlen, wie wirkt sich das auf deren Féhigkeit aus, an
Aktivitdten oder Entscheidungsprozessen teilzunehmen? Wenn die
Teilnehmer sich einbezogen fihlen, fuhlen sie sich dadurch selbstbewusster,
stérker und besser dazu in der Lage, Chancen zu nutzen?

Materialien: Post-Its, Stifte

Ziele: Austausch von Erfahrungen mit Ausgrenzung.
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3. Aktivitaten, um das Museum kennenzulernen

Name: Siehst du, was ich sehe?

Anleitung:

+ Lassen Sie Teilnehmer mit unterschiedlichen Zugangspréaferenzen, Paare
bilden.

+ Lassen Sie sie Kunstwerke auswahlen und miteinander daruber sprechen,
wie sie sie wahrnehmen.

+ Alternative: Bitten Sie die Teilnehmer, in kleinen Gruppen
Kunstgegenstande zu einem Klang, Geruch oder Wort zu finden.

Ziele: Lernen, wie jede Person Kunstwerke anders sieht.

Name: In den fremden vier Wanden

Anleitung: Bitten Sie Teilnehmer mit unterschiedlichen Zugangspréaferenzen
paarweise durch das Museum zu gehen und Uber den Raum zu sprechen.

Ziele: Lernen, wie wir unsere Umgebung wahrnehmen.

Name: Worum geht es denn?

Anleitung: Bitten Sie die Teilnehmer, durch das Museum zu gehen und
dessen Barrierefreiheit zu testen. Das kann auch die Website, Beschriftungen
etc. mit einschlieBen. Das stellt eine fiir beide Seiten hilfreiche Ubung dar.
Denken Sie daran, dass die Teilnehmer wahrscheinlich bereits andere
Museen besucht haben und Vergleiche anstellen werden.

Materialien: Papier, Stifte

Ziele: Die Barrierefreiheit des Museums testen.
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Name: Was mochte ich tiber ein Kunstwerk wissen?

Anleitung: Uberpriifen Sie die Informationen zu den Kunstwerken Ihres
Museums. Diskutieren Sie mit den Teilnehmern, ob der Inhalt verstandlich
und ob er flr sie interessant ist. Was fehlt, um das Werk zu verstehen?

Materialien: Papier, Stifte

Ziele: Kritische Bewertung der Museumsobjekte in Bezug auf
Barrierefreiheit der Inhalte, aber auch auf die Interessen der Teilnehmer.
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11. Gruppenprojekte

Gruppenprojekte sind das Herzstlck und die Quintessenz dessen, was wir
im ARCHES-Projekt gemacht haben. Sie helfen, individuelle L6sungsansétze
fur die Herausforderungen in lhrem Museum zu finden und schweiB3en die
Gruppen zusammen. Gruppenprojekte erfordern zwar zuséatzlichen zeitlichen
Einsatz Uber die Workshops hinaus, nehmen Ihnen aber schlussendlich viele
Sorgen ab.

In jeder Gruppe gab es unterschiedliche Projektideen und Entwicklungen.
Im folgenden Kapitel werden vier Projekte vorgestellt, die in den Gruppen
entwickelt wurden.

Das QR-Code Projekt - Londoner Arbeitsgruppe

Das Projekt entstand aus der Idee, dass Informationen mit verschiedenen
Zugangsmdglichkeiten, wie zum Beispiel leicht lesbares Material,
Gebardensprache, aber auch kreative Lernmethoden, wie Gedichte,
eingesetzt werden sollten. Der Besucher kann an der Rezeption oder am
Eingang jedes Raums ein Heft abholen, in dem QR-Codes stehen, und diese
mit dem Handy scannen, um Informationen zu den Objekten zu erhalten.

Voraussetzungen fiir das QR-Code Projekt: kuratorische Unterstitzung zu
den ausgewéhlten Objekten, Videobearbeitungssoftware, wie zum Beispiel
iMovie fir Mac-Benutzer oder entsprechende Apps, Kameras mit guter
Tonqualitat (Wir haben iPads verwendet.)

Das nétige Personal: Gebardensprachdolmetscher, Kuratoren, ein
.,Kamerateam”, ein Cutter fiir die Postproduktion des Videos

Voraussetzungen fur die Verwendung des QR-Buchs: Ein Smartphone mit
QR-Code-Scanner, Internetzugang, Kopfhérer

Wie haben wir es gemacht?

1. Die Teilnehmer wéhlten ein Objekt aus. Wir verwendeten ,The Bell of St.
Mura“ aus der ,Wallace Collection“ in London.

2. Sie machten ein Brainstorming, welche Informationen in die Broschire
Eingang finden sollten.
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Sie schrieben ein Gedicht.

Sie trafen eine Kuratorin und interviewten sie, um mehr Informationen zu
erhalten.

P

Dann begannen sie, einen Text zu schreiben und zu Uberarbeiten.
Sie nahmen den Text auf.
Sie filmten einen Gebardensprachdolmetscher.

Sie wéhlten Bilder der Glocke aus, die auf dem Bildschirm gezeigt
werden sollten.

© N o O

9. Der Cutter bearbeitete den Film.

10. Die Teilnehmer tberpriften und genehmigten das Endprodukt und das
Design.

Empfehlungen der Museumspéadagogen:

Wir nennen es das ,,QR-Code-Projekt”, aber in Wirklichkeit hat das Projekt
wenig mit QR-Codes zu tun und wurde zu einem Projekt Uiber die Erstellung
eines Films. Ruckblickend gesehen wére es besser gewesen, die gesamte
Gruppe von Anfang an mit einem Filmemacher zusammenarbeiten zu lassen.
Dann hatte dieser das Projekt gemeinsam mit der Gruppe aufnehmen, leiten
und produzieren kénnen. Ich finde, die fertigen Videos sehen toll aus und es
ist schon, diese Art von Besucherinterpretation Uber eines unserer Objekte
zu haben. Ich glaube aber nicht, dass das Ziel der Teilnehmer, zu lernen,

wie man im Museum arbeitet, erreicht wurde. Sie fanden die Bearbeitung
kompliziert, verwirrend und waren etwas tberfordert. Die Teilnehmer haben
es jedoch wirklich genossen, die Audios aufzunehmen und Entscheidungen
darlber zu treffen, wie die Filme aussehen und welches Geflihl sie vermitteln
sollten.

Kommentar einer Teilnehmerin:
»ich fand das QR Code-Projekt wirklich groBartig, jedoch auch ganz schén
harte Arbeit. Es war aber wirklich toll.“ (Sarah, Londoner Arbeitsgruppe)
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,lch denke, der Plan ist hilfreich, um
einen schnellen Uberblick zu bekommen.*
(Andreas, Wiener Arbeitsgruppe)
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Das Kunsthistorische Museum (KHM) tastend kennenlernen — Wiener_
Arbeitsgruppe

Schon zu Beginn der Workshops forderte die Gruppe der blinden und
sehbehinderten Teilnehmer die Entwicklung eines taktilen Plans des Museums.
Diese Anregung wurde angenommen und in 5 Workshops zu je maximal zwei
Stunden erstellt. Ziel war es, dass die Benutzer den eigenen Standpunkt
erkennen und sich autonom im Gebaude zurechtfinden kénnen.

Voraussetzungen zur Gestaltung des taktilen Plans: Bereits erstellte
Grundrisse, Stadtplan (sofern Sie die umliegenden U-Bahn-Haltestellen/
Bushaltestellen einbeziehen méchten), warmeempfindliches Papier,
Thermodrucker

Das nétige Personal: Designer, idealerweise ein Navigationsspezialist/
Mobilitytrainer (informieren Sie sich bei lhrer lokalen Interessensgemeinschaft)

Wie kann der Plan genutzt werden: Der Plan kann am Informationsstand
abgeholt werden.

Wie haben wir es gemacht?
1. Die Teilnehmer haben zuerst entschieden, welche Elemente tastbar sein
sollen und wie detailliert dies sein soll.

Sie haben Uber den MaBstab der Karte entschieden.

Sie haben die Entwurfe Uberarbeitet und neu gestaltet.

Sie haben die Audiobeschreibung geschrieben und aufgenommen.
Sie haben die Audiobeschreibung getestet und freigegeben.

6. Sie haben das Produkt fertiggestellt.
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Empfehlungen einer Museumspédagogin:

Seien Sie auf verschiedene Diskussionen mit widersprichlichen Meinungen
gefasst, da jeder Teilnehmer unterschiedliche Bedurfnisse hat. Trotz der
intensiven Arbeit ist die Zufriedenheit groB3, da die Teilnehmer ihre Expertise
einbringen konnten.
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Uberall und in jeder Form - Arbeitsgruppe Oviedo

Dieses interaktive Spiel wurde von den Teilnehmern gegen Ende des
zweiten Jahres entwickelt. Das Konzept ist, dass der Besucher verschiedene
Karten beim Eingang abholen kann. Diese Karten enthalten Fragen und
Anweisungen zu verschiedenen Kategorien (wie Aktion, Zusammensein oder
Emotionen), die der Besucher ausfiihren muss, wie z.B.:

Wie wirde dieses Bild heute gemalt werden?

Gehen Sie zum nachsten Besucherassistenten, fragen Sie ihn, was sein
Lieblingskunstwerk im Museum ist, und schauen Sie es sich an!

Die Idee ist, dass die Besucher das Museum und seine Werke auf neue und
unkonventionelle Weise erkunden.

Materialien fir Gestaltung des Spiels: Heftspiralen, Karten, Lochstanzer,
Drucker, Schere, etc.

Das nétige Personal: einfach ein kreativer Mensch

Voraussetzungen fiir die Nutzung des Spiels: dass die fertigen Karten
beim Eingang des Museums aufliegen

Wie haben wir es gemacht?
1. Die Teilnehmer haben die Fragen erstellt und die PAdagogen haben,
angelehnt an einen Museumsrundgang, einen Entwurf des Spiels erstellt.

2. Dann wurden die Fragestellungen und das Design weiterentwickelt.

3. Zuletzt haben wir die Fragen noch einmal getestet und das endgultige
Design entschieden.

Kommentar einer Museumspéadagogin:

Ich denke, die Aktivitat ist sehr innovativ und macht SpafB. Jeder wird auf
unterschiedliche Weise antworten, was die Antworten und Erfahrungen
einzigartig macht. Ich halte es fur wichtig, dafiir zu sorgen, dass die Fragen
sehr verstéandlich sind, damit die Menschen wissen, was sie beantworten
mussen.

Kommentar von einem Teilnehmer:
,Das ist die beste Art, die Ansichten des anderen kennenzulernen und andere
zu verstehen, mit anderen mitzufiihlen.” (Pablo, Arbeitsgruppe Oviedo).
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Willkommen in unserem Museum - Madrider Arbeitsgruppe

Den Teilnehmern kam die Idee zu diesem Projekt, als sie in Interessensgrup-
pen zusammenkamen. Die Arbeitsgruppe ,Orientierung im Museum* diskut-
ierte viele Alternativvorschlage, bevor sie sich schlieBlich flr die Produktion
eines Videos entschied, das dem potenziellen Besucher Informationen tber
die verschiedenen zur Verfligung stehenden Ressourcen geben und erklaren
sollte, wie man sich im Museum orientieren kann. Das Video wird von den
Teilnehmern préasentiert und ist idealerweise auf der Museumswebseite, beim
Museumseingang sowie Uber bestimmte Apps zuganglich.

Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung des Videos:Liste der Angebote
fir den Zugang zum Video, Museumsplan, Prasentationsmdglichkeit am
Museumseingang

Das nétige Personal: Professionelles Kamerateam und Cutter, Sprecher

Wie haben wir es gemacht?
1. Die Teilnehmer entschieden, wie das Video aussehen soll: relevante
Informationen, Struktur, Aspekte der Barrierefreiheit etc.

2. Die Koordinatorinnen sammelten die Ideen und suchten nach Profis fiir
das Drehen des Videos.

3. Die Museen arbeiteten mit einer auf Videoproduktion spezialisierten
Firma zusammen.

4. Das Unternehmen entwarf das Drehbuch nach den Ideen der Teilnehmer,
unter deren Beratung und mit den Informationen aus dem Museum.

5. Die Teilnehmer genehmigten das endglltige Skript.

6. Die Koordination (Schauspieler, Aufnahmeerlaubnis, Termine etc.) wurde
vom Museumsteam und der Produktionsfirma Gbernommen.

Kommentar der Museumspéadagogin:

Ich denke, dieses Projekt war sehr motivierend fiir die Teilnehmer, da sie der
Meinung waren, dass sie aktiv zur Verbesserung des Museums beitragen
konnten. Ihnen war bewusst, dass ihre Stimme gehdért wurde und dass das
Ergebnis andere erreichen wirde.

Wahrend des Prozesses ist es wichtig, die Entscheidungen und Ideen der
Teilnehmer zu respektieren. In diesem Fall waren sie die besten Berater flir
Barrierefreiheit, die es fur dieses Video geben konnte.

73



Kommentar eines Teilnehmers:

,von Anfang an hatten wir die Absicht, ein Video zu machen, das mehr
Menschen mit Beeintrdchtigungen dazu motivieren wiirde, die Museen

zu besuchen, indem sie vorab Uber alle Aspekte der Barrierefreiheit, Gber
Orientierungshinweise und wichtige Gegenstande informiert werden, die
sie beim Besuch der Museen finden wurden. Aus meiner persdnlichen
Sicht hat mir dieses Projekt gefallen, da es auf meinem beruflichen
Hintergrund im Bereich Marketing, Barrierefreiheit und auf der Arbeit mit den
Bedurfnissen von Menschen mit Behinderungen sowie auf der Mitarbeit im
Projektmanagement basierte. Mit all dem, meinen anderen Fahigkeiten und
der Bereitschaft des Teams war ich sicher, dass dieser Film erfolgreich und
far alle nltzlich sein wirde.“ (Alberto, Madrider Arbeitsgruppe)

Tagebuch - Alle Gruppen

Diese Aktivitat ist in allen Gruppen autonom gewachsen. Die Teilnehmer
beschlossen, Tageblicher dartber zu schreiben, wie die Treffen verlaufen
waren und was jeweils gemacht worden war. Die Tagebuicher variierten, da
sie ein Element der Selbstreflexion darstellten und aus diesem Grund in
verschiedenen Formen, wie Tweets, Fotos oder Notizblichern, auftraten. Es
ist daher besonders schén, die Tageblcher untereinander auszutauschen.
Sie wurden online auf Twitter-Accounts geteilt, wurden aber auch in Popup-
Ausstellungen des Projekts prasentiert.

Voraussetzungen fiir die Durchfiihrung des Tagebuchs: Gegebenenfalls
Piktogramme und Broschiren zur Verfligung stellen

Das nétige Personal: Verstandnis und Aufmerksamkeit von Ihnen
Voraussetzungen fiir die Nutzung des Tagebuchs:

Ganz nach Belieben des Teilnehmers; seien Sie bereit, Piktogramme und
Broschuren zur Verfigung zu stellen.

Das notige Personal: Sie, verstandnisvoll und aufmerksam

Voraussetzungen fiir die Nutzung des Tagebuchs: Hangt vom Format ab,
das der Teilnehmer flr seine Berichte wahlt. Aber nach unserer Erfahrung
sind es Internet und Social Media-Accounts.
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Beispiele aus den Gruppen:

Das Verfassen der Texte und Beitrdge wurde von den Einzelpersonen selbst
Ubernommen. Wir waren tberrascht, welch unterschiedlichen Formate sie
fur die Préasentation Ihrer Erfahrungen wahlten. Das klassische Format des
Aufschreibens wurde von Juan, Angel, Rodrigo, Jandro, Samuel und Sarah
adaptiert, die alle dem Ganzen ihren personlichen Stempel aufdriickten. Zum
Beispiel, indem sie Piktogramme und Zeichnungen hinzufligten oder Stlcke
schrieben, die die Workshops wiedergaben.

Antonio veréffentlichte Tweets mit Fotos und kurzen Beschreibungen. Die
Sichtbarkeit in den Social Media erhéhte unseren Bekanntheitsgrad. Dadurch
wurden unsere Inhalte auch wertvolle Daten. Sabine als leidenschaftliche
Fotografin hat das Erlebnis visuell festgehalten und in Fotoalben geteilt.




12. Schlussbemerkung

AbschlieBend méchten wir noch kurz Gber den Unterschied zwischen
Ausgrenzung und Einbeziehung sprechen. Was verstehen wir unter
»aleichberechtigung® und ,Integration“? Einige Ursachen der Ausgrenzung
kénnen gedndert werden.

Wenn Sie sich zum Beispiel ausgeschlossen flhlen, weil Sie die Sprache, die
von anderen benutzt wird, nicht verstehen, kénnen Sie die Sprache erlernen.

Aber einige Grunde fir Ausgrenzung sind auf etwas zurtickzufihren, das man
nicht &ndern kann. Zum Beispiel Ihre Rasse, lhr Geschlecht oder eine Art von
Behinderung.

Die Einbeziehung stellt sicher, dass alle in der Lage sind, uneingeschréankt
teilzunehmen. Es geht nicht nur um die Verbesserung der Barrierefreiheit von
Dienstleistungen, sondern auch darum, die Menschen dabei zu unterstitzen,
sich an Prozessen zu beteiligen, um sicherzustellen, dass ihre Rechte

und Bedurfnisse anerkannt werden. Man muss einbezogen werden, um
Gleichberechtigung zu erfahren.

Gleichberechtigung und Inklusion sind erforderlich, wenn man erkennt,
dass Menschen ausgeschlossen sind. Es muss sichergestellt werden, dass
alle Menschen gerecht und fair behandelt werden. Gleichberechtigung
bedeutet, anzuerkennen, dass Menschen unterschiedlich sind und deshalb
verschiedene Arten von Unterstiitzung und Hilfestellung benétigen, um
sicherzugehen, dass ihre Rechte verwirklicht werden. Um Fairness zu
gewahrleisten, missen MaBnahmen ergriffen werden, um spezifische
Diskriminierungen und Nachteile auszugleichen. Wir hoffen, dass dieser
Ratgeber Ihnen Anregungen gegeben hat, um Veranderungen in lhrer
Institution einzuleiten, und eine integrative und barrierefreie Zukunft zu
schaffen.

76

Danksagung

Wir mdéchten uns in erster Linie bei den Teilnehmern des ARCHES-Projekis
bedanken, die uns die Kraft, die Motivation und die Inspiration gegeben
haben, Gber das hinauszugehen, was wir uns vorgestellt haben. Wir sind
allen Freiwilligen, Praktikanten, Eltern und Dolmetschern sehr dankbar,

die uns bei Bedarf geholfen haben. Vielen Dank an unsere Kolleginnen
und Kollegen, die es uns ermdglicht haben, die Workshops reibungslos
durchzufuhren.

Diese Arbeiten wurden im Rahmen des H2020-Projekts ARCHES (arches-
project.eu) durchgeflihrt, das im Rahmen der Férdervereinbarung Nr.
693229 aus dem Forschungs- und Innovationsprogramm Horizon 2020 der
Européischen Union finanziert wurde.

Bibliografie

MaaB, C. und Rink, I. (Hg.), 2018, Handbuch Barrierefreie Kommunikation,
Verlag Frank und Timme, Berlin 2018

Barnes, C., 2003, ,What difference a decade makes: Reflections on doing
‘emancipatory’ disability research”, Disability and Society, 18:3-17.

Seale, J., 2016, How Can We Confidently Judge the Extent to Which Student
Voice in

Higher Education Has Been Genuinely Amplified? A Proposal for a New
Evaluation Framework. Research Papers in Education, 31(2), pp.212-233.

Seale, J., 2013, International Collaboration for Participatory Health Research
(ICPHR), Position Paper 1: What is Participatory Health Research? Version:
Mai 2013. Berlin: International Collaboration for Participatory Health
Research.

United Kingdom’s Disabled People’s Council, 2003, The social model of
disability and emancipatory disability research — briefing document.

Walmsley, J. und Johnson K. 2003, Inclusive research with people with
learning difficulties. Past, present and future. London: Jessica Kingsley
Publisher.

77



Weitere Hinweise

Ganz besonders wichtig flir uns war es, zu erkennen, dass unser gesammel-
tes Wissen an mdglichst viele andere Museumspéadagogen weitergegeben
werden soll. Es gibt hierzu viele Informationen und Erfahrungen, die wir nach-
folgend zusammengestellt haben.

Zu Autismus:
Jack Welch, Guide to an Autism Friendly Museum - https://bit.ly/10ujy52
The National Autistic Society, Welcoming autistic people - https://bit.ly/2H4qRrm

Zu Ethikfragen:
Ratan Vaswani, Ethical guidelines 4 - Access - https://bit.ly/2VfY1{z

Zur Ausstattung:
DCN, Equipment - https://bit.ly/2XBslip

Fragen zu Ausstellungen, Events und Prasentationen

Maria-josé Ania, Exposicions accessibles - https://bit.ly/2vG1VAOQ

MLA, ‘Access for all’ toolkit’ - hitps://bit.ly/2H2I3P3

Interreg, COME-IN! - https://bit.ly/2vG3nIW

Alistair Duggin, Accessibility in government - https://bit.ly/2YbzV3I

Disability Rights Commission, Fire Safety Risk Assessment - https://bit.ly/2V-
jwlaE

Zum kognitiven Verstandnis
Informacion para todos - https://bit.ly/2J2CCRq
Cards for Inclusion — a new way to play access - https://bit.ly/2VT16mo

Uber das Lernen mit technologischen Hilfsmitteln
Engage, Bringing people and art together - https://bit.ly/2DPaHjS

Zur Inklusion

DCN, Accessibility and Inclusive Practice - https://bit.ly/2H59JC1
The National Archives, Activity on Social Inclusion -
https://bit.ly/2J2zsNK

Engage, Bringing people and art together - https://bit.ly/2DPaHjS
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Zum sensorischen Zugang

DCN, Sensory Access - https://bit.ly/2Ji5kgx

DCN, Multi-sensory - https://bit.ly/2shbAhR

VocalEyes, Museum Access Information - https://bit.ly/2ggjlgA

DCN, Assistance Dogs: Guidance - https://bit.ly/2Z\VXwH6

Stagetext, Making theatre and culture accessible to deaf, deafened and hard of
hearing people - https://bit.ly/2PNgK6s

Berichte zur Barrierefreiheit européaischer Museen (2018)
VocalEyes, State of Museum Access - https://bit.ly/2VIFBfK
Interreg, Report on the accessibilitry in central Europe - https://bit.ly/2PMUMQqV

Behinderung neu verstehen
University of Leicester, research archive - https://bit.ly/2WitxmJL
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